
भारत में ई-कॉमर्स 
• ई-कॉमर्स = इलेट्रॉनिक िेटवकस  (मखु्यतः इटंरिेट) के माध्यम रे् वस्तुओ/ंरे्वाओ ंकी खरीद और नि्ቅी।
• निनिटल अवरं्रचिा, स्माटसफोि, र्स्ती िाटा रे्वाओ ंके कारण भारत में िढावा
• भारतः नव्ቫ का र्िर् ेतेजी रे् िढता ई-कॉमर्स िाजार।

ई-कॉमर्स के मॉडल

• बिजनेर्-टू-कंज्यूमर (B2C): व्यवर्ाय र्ीधे अंनतम उपभो्ሹाओ ंको वस्तु और र्ेवा िेचते हैं उदाहरण:
अमेजि, नललपकाटस

• बिजनेर्-टू-बिजनेर् (B2B): व्यवर्ाय अन्य व्यवर्ायों को वस्तु और र्ेवा िेचते हैं। उदाहरणः इनंियामाटस या
अलीिािा कंपनियों के िीच थोक आपनूतस के नलए

• कंज्यूमर-टू-कंज्यूमर (C2C): व्यन्ሹ अन्य व्यन्ሹयों को वस्तु और र्ेवा िेचते हैं। उदाहरण: OLX या eBay

भारत में रे्कंि-हैंि र्ामाि के व्यापार के नलए।
• कंज्यूमर-टू-बिजनेर् (C2B): व्यन्ሹ व्यवर्ायों को वस्तु और र्ेवा िेचते हैं। उदाहरण: ्ऻीलांर्र Upwork

पर व्यवर्ायों को रे्वाएं ्ऺदाि करते हैं।
• बिजनेर्-टू-गवनसमेंट (B2G): व्यवर्ाय र्रकारी रं्स्थाओ ंको वस्तु और र्ेवा िेचते हैं। उदाहरण: भारत में

र्रकारी ई-्ऺोट्योरमेंट पोटसल िैरे् GeM (गविसमेंट ई-माकेटप्लेर्)।
• डायरेक्ट-टू-कंज्यूमर (D2C): ब्ांि निचौनलयों के नििा र्ीधे उपभो्ሹाओ ंको वस्तु और र्ेवा िेचते हैं।

उदाहरण: boAt या Mamaearth िैरे् ब्ांि अपिी वेिर्ाइटों के माध्यम रे् र्ीधे िेचते हैं।

ई-कॉमर्स के मुख्य मॉडल

• माकेटप्लेर् मॉडल: प्लेटफॉमस खरीदारों व नव्ेቅताओ ंको िोड़ता ह;ै माल नव्ेቅता का होता ह।ै
• इन्वेंटरी मॉडल: प्लेटफॉमस स्वय ंस्टॉक रखता ह ैऔर िेचता ह।ै
• हाइबिड मॉडल: दोिों का नम्ቦण । भारत में अिुमनत िहीं दी गयी ह।ै
• र्ब्र्बिप्शन मॉडल: ्ቇाहक आवती शलु्क दकेर उत्पाद/रे्वाएं लेते हैं।

ई-कॉमर्स पर भारत र्रकार की नीबत

• केवल माकेटप्लेर् मॉिल में 100% FDI स्वचानलत मागस रे् अिुमनत
• इन्वेंटरी मॉिल में FDI ्ऺनतिंनधत, छोटे नव्ेቅताओ ंकी र्रु्ቌा के नलए
• राि्रीय ई-कॉमर्स नीबत (्ቑाफ्ट) 2019: निष्प्ቌ ्ऺनतस्पधास, उपभो्ሹा अनधकार, िेटा र्रु्ቌा
• डेटा लौकलाइजेशन: िेटा भारत में रं््ቇनहत करिा आवश्यक ह।ै



• उपभो्ሹा रं्र्ቌण (ई-कॉमर्स) बनयम 2020: 

o मलू्य निधासरण, ररटिस, ररफंि में पारदनशसता  
o ई-कॉमर्स प्लेटफॉमस के नलए कंरी ऑफ ओररनिि नदखािा जरूरी हैं  

ओपन नेटवकस  फॉर बडबजटल कॉमर्स (ओएनडीर्ी)  

• उ्योग और आंतररक व्यापार रं्वधसि नवभाग (DPIIT) ्षारा 2022 में शरुू।  
• उ्ेቌश्य: खरीदारों और नव्ेቅताओ ंके नलए खलुा, अंतःरं्चानलत िेटवकस  ्ऺदाि कर ई-कॉमर्स का लोकतं्ቔीकरण।  
• अिेक प्लेटफॉमस का एकीकरण; िडे़ नखलानड़यों के एकानधकार को कम करता ह ै 

• ई-कॉमर्स के नलए UPI िैर्ा – प्लेटफामों के िीच अंतःरं्चालि।  
• ओएििीर्ी एक निनिटल िािार की तरह ह ैिहााँ स्थािीय दकुािों रे् लेकर िडे़ ब्ांि तक, छोटे और िडे़ व्यवर्ाय 

अपिे उत्पादों या रे्वाओ ंको र्ूचीि्ቍ कर र्कते हैं।  
• खरीदार ओएििीर्ी िेटवकस  के नवनभन्ि ऐप या प्लेटफॉमस के माध्यम रे् इि नव्ेቅताओ ंको खोि र्कते हैं और उिर् े

खरीदारी कर र्कते हैं। 
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